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Abstract

This research aims to fill this gap by exploring the factors that influence the application of digital
marketing management in increasing the competitiveness of startups in the academic environment, as
well as identifying existing challenges and opportunities. Using a qualitative approach and case study
design, this research collected data through in-depth interviews, direct observation, and
documentation studies from startup managers, entrepreneurship lecturers, and external stakeholders.
The research results show that the digital marketing strategies implemented by MPI startups, such as
the use of social media, digital content, and consumer data analysis, play an important role in
increasing their competitiveness in a competitive market. However, challenges such as limited human
resources and funds are the main obstacles in implementing digital marketing strategies. However,
startup managers were able to overcome these obstacles with creativity and innovation. This research
concludes that digital marketing provides a great opportunity for startups to strengthen their
competitive position and support their growth. Implementing the right digital marketing strategy will
contribute to the long-term success of startups in the digital era.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut dengan mengeksplorasi faktor-faktor yang
mempengaruhi penerapan manajemen pemasaran digital dalam meningkatkan daya saing startup di
lingkungan akademik, serta mengidentifikasi tantangan dan peluang yang ada. Dengan menggunakan
pendekatan kualitatif dan desain studi kasus, penelitian ini mengumpulkan data melalui wawancara
mendalam, observasi langsung, dan studi dokumentasi dari pengelola startup, dosen kewirausahaan,
serta stakeholder eksternal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang
diterapkan oleh startup MPI, seperti pemanfaatan media sosial, konten digital, dan analisis data
konsumen, berperan penting dalam meningkatkan daya saing mereka di pasar yang kompetitif.
Namun, tantangan seperti keterbatasan sumber daya manusia dan dana menjadi hambatan utama
dalam implementasi strategi pemasaran digital. Meskipun demikian, pengelola startup mampu
mengatasi hambatan tersebut dengan kreativitas dan inovasi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
pemasaran digital memberikan peluang besar bagi startup untuk memperkuat posisi kompetitif dan
mendukung pertumbuhannya. Penerapan strategi pemasaran digital yang tepat akan berkontribusi
pada kesuksesan jangka panjang startup di era digital.

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran Digital, Daya Saing, Startup, Inovasi, Media Sosial, Strategi

Pemasaran

PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi dan digitalisasi, manajemen dan pengelolaan sumber daya manusia
(SDM) menjadi faktor kunci keberhasilan organisasi, termasuk startup. Teknologi digital telah
mengubah lanskap bisnis global, memberikan peluang untuk mengoptimalkan kinerja melalui strategi

pemasaran berbasis data dan inovasi digital (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022). Selain itu,
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kemampuan untuk memanfaatkan teknologi digital menjadi elemen penting dalam pengembangan
kompetensi SDM, yang pada akhirnya berkontribusi pada daya saing organisasi (Kotler et al., 2022).

Penerapan manajemen pemasaran digital bertujuan untuk meningkatkan daya saing startup
melalui strategi yang memanfaatkan teknologi digital, seperti media sosial, platform e-commerce, dan
analitik data. Pemasaran digital tidak hanya mempermudah perusahaan untuk menjangkau pasar yang
lebih luas tetapi juga memungkinkan interaksi yang lebih personal dengan pelanggan. Strategi ini
sangat relevan bagi startup yang sering menghadapi keterbatasan sumber daya tetapi memiliki
fleksibilitas untuk berinovasi (Tiago & Verissimo, 2022; Saura et al., 2021).

Penelitian ini dilakukan di Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI) UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten. Berdasarkan data yang tersedia, mahasiswa di program studi ini telah
mengembangkan beberapa startup di berbagai bidang. Contoh data startup mahasiswa yang dijadikan
objek penelitian adalah sebagai berikut:

Tabel 1 Startup

Nama Startup Bidang Usaha Tahun Berdiri Jumlah SDM
EduTech Pro Teknologi Pendidikan 2020 10
Creative Serve Jasa Kreatif 2021 8
Foodify Kuliner 2022 5

Tabel 1 menunjukkan beberapa startup yang ada di Program Studi Manajemen Pendidikan
Islam (MPI) UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, yang dapat dianalisis untuk penelitian
mengenai penerapan manajemen pemasaran digital. Berdasarkan tabel tersebut, terdapat tiga startup
dengan berbagai bidang usaha yang berbeda. EduTech Pro bergerak di bidang teknologi pendidikan,
didirikan pada tahun 2020 dengan jumlah sumber daya manusia (SDM) sebanyak 10 orang. Creative
Serve, yang bergerak di bidang jasa kreatif, didirikan pada tahun 2021 dengan 8 orang SDM.
Sedangkan Foodify, yang berfokus pada kuliner, didirikan pada tahun 2022 dengan 5 orang SDM.
Keberagaman bidang usaha ini mencerminkan adanya peluang dan tantangan berbeda dalam
penerapan manajemen pemasaran digital, yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan karakteristik
masing-masing sektor. Jumlah SDM yang berbeda pada setiap startup menunjukkan variasi dalam
kapasitas untuk mengelola dan mengimplementasikan strategi pemasaran digital, yang menjadi fokus
penelitian ini dalam meningkatkan daya saing mereka.

Faktor yang mempengaruhi penerapan manajemen pemasaran digital untuk meningkatkan daya
saing startup di Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI) UIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten meliputi beberapa aspek penting. Pertama, adopsi teknologi digital yang cepat dan
pemahaman akan alat-alat pemasaran digital seperti media sosial, SEO, dan email marketing sangat
mempengaruhi efektivitas pemasaran. Kedua, tingkat keterampilan dan pengetahuan tim terkait
manajemen pemasaran digital juga berperan besar dalam merancang dan menjalankan strategi
pemasaran yang tepat. Selain itu, responsivitas terhadap perubahan pasar dan tren digital yang cepat

turut menentukan daya saing startup tersebut. Faktor lainnya adalah keterlibatan stakeholders,
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termasuk pengaruh dukungan dari dosen, mahasiswa, serta pihak terkait lainnya dalam menciptakan
ekosistem pemasaran yang inovatif dan efektif.

Beberapa masalah yang dihadapi dalam penerapan manajemen pemasaran digital untuk
meningkatkan daya saing startup di Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI) UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten antara lain kurangnya pemahaman tentang strategi pemasaran digital
yang efektif di kalangan mahasiswa dan dosen. Selain itu, terbatasnya sumber daya manusia yang
memiliki keterampilan khusus dalam digital marketing menjadi hambatan utama dalam implementasi
strategi pemasaran yang optimal. Masalah lainnya adalah rendahnya pemanfaatan teknologi digital
yang tepat guna dalam memasarkan produk atau layanan startup, serta minimnya akses atau
pemahaman tentang analitik digital untuk mengevaluasi dan menyesuaikan kampanye pemasaran.
Kurangnya dukungan dan kolaborasi antara pihak kampus dengan industri juga menjadi tantangan
dalam menciptakan daya saing yang berkelanjutan.

Penelitian sebelumnya menunjukkan pentingnya pemasaran digital untuk meningkatkan kinerja
bisnis. Tiago dan Verissimo (2022) menyoroti bagaimana pemasaran digital memungkinkan
perusahaan menjangkau pelanggan secara lebih efisien. Saura et al. (2019) menyatakan bahwa analitik
data dapat membantu perusahaan memahami perilaku konsumen dan meningkatkan pengambilan
keputusan. Selain itu, penelitian oleh Chaffey (2021) menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital
yang terintegrasi dapat meningkatkan kesadaran merek dan memperluas jangkauan pasar secara
signifikan. Awwad et al. (2020) menemukan bahwa penggunaan media sosial dalam pemasaran
digital memberikan dampak yang positif terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian oleh Kumar dan
Shah (2021) juga mengungkapkan bahwa pemanfaatan teknologi digital, seperti otomatisasi
pemasaran, dapat mengurangi biaya dan meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran. Namun,
penelitian-penelitian ini lebih banyak berfokus pada perusahaan besar dan kurang memperhatikan
tantangan yang dihadapi oleh startup dalam menerapkan pemasaran digital.

Research gap dalam penelitian ini terletak pada kurangnya studi yang 679acto pada penerapan
manajemen pemasaran digital dalam konteks startup, khususnya di lingkungan pendidikan tinggi
seperti Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI) UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten.
Sebagian besar penelitian sebelumnya lebih banyak berfokus pada perusahaan besar atau 679actor
bisnis yang lebih mapan, dengan sedikit perhatian pada tantangan yang dihadapi oleh startup yang
masih dalam tahap pengembangan. Selain itu, meskipun pemasaran digital terbukti meningkatkan
daya saing, implementasinya di kalangan startup dengan keterbatasan sumber daya manusia dan
teknologi yang ada belum banyak dikaji. Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut
dengan mengeksplorasi 679actor-faktor yang mempengaruhi penerapan manajemen pemasaran digital
dalam meningkatkan daya saing startup di lingkungan akademik, serta mengidentifikasi tantangan dan

peluang yang ada.
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Dengan demikian, Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut dengan
mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan manajemen pemasaran digital dalam
meningkatkan daya saing startup di lingkungan akademik, serta mengidentifikasi tantangan dan
peluang yang ada. Fokus penelitian ini adalah pada startup yang ada di Program Studi Manajemen
Pendidikan Islam (MPI) UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, yang memiliki karakteristik dan
kebutuhan yang berbeda dibandingkan dengan perusahaan besar. Dengan demikian, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan wawasan baru tentang bagaimana startup di sektor pendidikan dapat
memanfaatkan pemasaran digital untuk meningkatkan daya saing mereka, serta memberikan

rekomendasi praktis yang dapat diimplementasikan di lingkungan akademik tersebut.

KAJIAN PUSTAKA
Manajemen Pemasaran Digital

Manajemen pemasaran digital adalah proses pengelolaan strategi pemasaran dengan
memanfaatkan platform digital, teknologi, dan alat analisis untuk mencapai tujuan pemasaran. Dalam
era digital, pemanfaatan pemasaran digital memungkinkan perusahaan untuk menjangkau audiens
yang lebih luas dan meningkatkan interaksi dengan konsumen secara lebih personal. Hal ini tidak
hanya mempercepat pertumbuhan bisnis tetapi juga memperkuat hubungan dengan pelanggan.
Manajemen pemasaran digital adalah bagian dari manajemen pemasaran yang memanfaatkan
teknologi digital untuk mengoptimalkan pemasaran produk atau jasa kepada konsumen melalui
internet dan perangkat elektronik (Tutar & Kiuglik, 2020). Selain itu, Perusahaan yang
mengimplementasikan manajemen pemasaran digital dengan baik dapat mempercepat
pertumbuhannya dengan menjangkau pasar lebih luas, meningkatkan brand awareness, serta

mengoptimalkan sumber daya yang ada (Chaffey, 2022).

Daya Saing Startup

Daya saing startup merujuk pada kemampuan perusahaan pemula untuk bertahan dan
berkembang dalam pasar yang sangat kompetitif dengan memanfaatkan berbagai keunggulan, baik itu
dari produk, strategi pemasaran, maupun model bisnis yang inovatif. Keberhasilan startup sangat
bergantung pada kemampuannya beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan pasar, serta
penggunaan inovasi untuk menciptakan nilai tambah bagi pelanggan. Startup yang memanfaatkan
pemasaran digital secara optimal memiliki peluang besar untuk mengalahkan pesaing yang lebih besar
dan mapan, bahkan dalam pasar yang sangat kompetitif (Porter & Heppelmann, 2020; Blank & Dorf,
2020).
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Teknologi dan Inovasi dalam Pemasaran

Pemanfaatan teknologi dan inovasi dalam pemasaran digital menjadi faktor kunci yang
memungkinkan perusahaan menciptakan strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien, serta
meningkatkan daya saing mereka di pasar. Inovasi teknologi dalam pemasaran digital memungkinkan
perusahaan untuk menciptakan hubungan yang lebih personal dengan konsumen melalui analisis data,
media sosial, dan platform digital lainnya. Perusahaan yang mengintegrasikan inovasi teknologi
dalam strategi pemasaran digitalnya dapat memperoleh keunggulan kompetitif yang sulit ditiru oleh
pesaing. Hal ini dapat meningkatkan efisiensi pemasaran dan memaksimalkan potensi pasar secara
berkelanjutan (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022; Kumar et al., 2021).

METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Pendekatan studi kasus dipilih karena memungkinkan peneliti untuk menggali fenomena secara
mendalam dalam konteks yang spesifik, yaitu penerapan manajemen pemasaran digital di startup
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI) UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Dengan
pendekatan ini, peneliti dapat memahami bagaimana strategi pemasaran digital diterapkan, tantangan
yang dihadapi, serta dampaknya terhadap daya saing startup. Penelitian ini juga memberikan wawasan
terkait konteks yang mempengaruhi keberhasilan atau kegagalan pemasaran digital dalam
meningkatkan daya saing di pasar yang kompetitif. Studi kasus merupakan pendekatan yang
memungkinkan peneliti untuk menggali fenomena secara mendalam dengan mempertimbangkan

konteks tempat dan waktu tertentu (Sugiyono, 2019).

Subjek Penelitian

Subjek penelitian ini terdiri dari dua kelompok utama yang relevan dengan topik yang diteliti.
Kelompok pertama adalah startup yang ada di Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI)
UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang aktif menerapkan pemasaran digital sebagai bagian
dari strategi mereka. Kelompok kedua mencakup pengelola startup serta dosen kewirausahaan yang
terlibat langsung dalam implementasi pemasaran digital tersebut. Penelitian ini juga melibatkan
stakeholder eksternal seperti pengusaha dan praktisi pemasaran digital, yang diharapkan dapat
memberikan perspektif tambahan mengenai penerapan dan tantangan dalam memanfaatkan

pemasaran digital untuk meningkatkan daya saing startup di pasar yang kompetitif.
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Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan tiga metode utama
yang saling melengkapi. Pertama, wawancara mendalam dilakukan dengan pengelola startup dan
dosen untuk menggali informasi tentang penerapan strategi pemasaran digital dan dampaknya
terhadap daya saing startup. Melalui wawancara mendalam, peneliti dapat memperoleh data yang
lebih kaya dan kontekstual, yang memberikan gambaran yang lebih jelas tentang implementasi praktik
yang sedang diteliti (Creswell, 2014). Kedua, observasi langsung dilakukan untuk mengamati
kegiatan pemasaran digital yang dilakukan oleh startup di Prodi MPI UIN Sultan Maulana
Hasanuddin Banten. Observasi langsung memungkinkan peneliti untuk memahami fenomena yang
sedang berlangsung dalam konteks alaminya (Sugiyono, 2019). Ketiga, Studi dokumentasi digunakan
untuk menganalisis berbagai materi promosi digital, laporan pemasaran, dan data terkait yang

digunakan oleh startup untuk mendukung penerapan pemasaran digital secara lebih efektif.

Analisis Data

Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini akan dianalisis menggunakan analisis tematik,
yang memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi tema-tema utama yang muncul dari wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Peneliti akan mengkategorikan data berdasarkan pola-pola yang
ditemukan, seperti jenis strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh startup, tantangan yang
dihadapi dalam implementasinya, serta dampaknya terhadap daya saing startup. Analisis tematik
dapat membantu peneliti dalam mengidentifikasi dan mengelompokkan pola-pola tertentu yang
muncul dalam data kualitatif (Moleong, 2017). Selain itu, triangulasi data akan dilakukan untuk
meningkatkan validitas hasil penelitian dengan membandingkan data dari berbagai sumber dan
metode pengumpulan, seperti wawancara, observasi, dan dokumentasi (Arikunto, 2010). Pendekatan
ini diharapkan dapat menghasilkan temuan yang lebih akurat dan komprehensif mengenai penerapan

pemasaran digital di startup.

Keabsahan Data

Untuk memastikan keabsahan data dalam penelitian ini, digunakan teknik triangulasi, yang
memadukan berbagai sumber data dan metode pengumpulan. Triangulasi ini memungkinkan peneliti
untuk membandingkan dan memverifikasi hasil yang diperoleh dari wawancara, observasi, dan
dokumentasi, sehingga menghasilkan temuan yang lebih akurat dan terpercaya. Selain itu, teknik
member checking akan diterapkan dengan memberikan hasil temuan kepada beberapa informan yang
telah diwawancarai untuk mendapatkan umpan balik mengenai kesesuaian data yang dikumpulkan.
Proses member checking ini bertujuan untuk memastikan bahwa interpretasi data yang dilakukan oleh

peneliti sudah sesuai dengan perspektif informan, serta meningkatkan validitas dan kredibilitas hasil
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penelitian. Dengan langkah-langkah tersebut, diharapkan data yang diperoleh dapat dipercaya dan
memberikan gambaran yang tepat tentang penerapan pemasaran digital di startup.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan manajemen pemasaran digital dalam
meningkatkan daya saing startup di Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI) UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten. Berdasarkan analisis data yang dikumpulkan melalui wawancara
mendalam, observasi langsung, dan studi dokumentasi, ditemukan beberapa temuan utama yang dapat
dijelaskan sebagai berikut:
1. Penerapan Strategi Pemasaran Digital di Startup MPI UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten
Sebagian besar startup di Prodi MPI UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten telah mulai
mengimplementasikan pemasaran digital sebagai bagian dari strategi utama mereka. Teknologi
yang digunakan meliputi media sosial, situs web, dan pemasaran berbasis aplikasi mobile untuk
mempromosikan produk dan layanan mereka. Pengelola startup mengakui bahwa pemasaran
digital membantu mereka menjangkau audiens yang lebih luas dan mempromosikan produk
mereka secara lebih efisien. Hal ini sejalan dengan temuan dari penelitian oleh Setiawan (2020)
yang menyatakan bahwa pemasaran digital memungkinkan startup untuk lebih efisien dalam
menggunakan anggaran pemasaran mereka dan menjangkau pelanggan lebih luas dengan biaya
yang lebih rendah.
2. Tantangan yang Dihadapi dalam Penerapan Pemasaran Digital
Meskipun pemasaran digital telah diterapkan, beberapa tantangan masih dihadapi oleh para
pengelola startup. Tantangan utama yang ditemukan adalah keterbatasan pengetahuan mengenai
strategi pemasaran digital yang efektif. Beberapa pengelola startup merasa kesulitan dalam
memanfaatkan analisis data untuk meningkatkan strategi mereka. Selain itu, kendala anggaran
untuk beriklan di platform digital juga menjadi masalah yang cukup signifikan. Penelitian oleh
Wahyudi dan Sutrisno (2019) menunjukkan bahwa banyak startup yang menghadapi tantangan
dalam mengalokasikan anggaran pemasaran yang cukup untuk memperoleh visibilitas yang
memadai di platform digital, yang berdampak pada keterbatasan jangkauan pasar.
3. Dampak Pemasaran Digital Terhadap Daya Saing Startup
Daya saing startup di Prodi MPI UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten menunjukkan
peningkatan yang signifikan setelah penerapan strategi pemasaran digital. Pengelola startup
melaporkan adanya peningkatan interaksi dengan konsumen dan lebih banyak permintaan terhadap
produk yang mereka tawarkan. Hal ini membuktikan bahwa pemasaran digital dapat mempercepat
pertumbuhan dan menciptakan peluang baru bagi startup. Penelitian oleh Lestari dan Wulandari

(2018) menguatkan temuan ini, dengan menyatakan bahwa pemasaran digital dapat meningkatkan
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daya saing startup dengan memungkinkan mereka untuk lebih responsif terhadap perubahan tren
pasar dan lebih cepat dalam beradaptasi dengan kebutuhan konsumen.
4. Peran Media Sosial dan Platform Digital Lainnya

Media sosial menjadi platform utama yang digunakan oleh startup untuk pemasaran digital.
Semua startup yang terlibat dalam penelitian ini menggunakan platform seperti Instagram,
Facebook, dan YouTube untuk membangun hubungan dengan konsumen dan mempromosikan
produk mereka. Berdasarkan observasi, startup yang memanfaatkan media sosial secara optimal
memiliki tingkat keterlibatan yang lebih tinggi dengan audiens mereka. Penelitian oleh Pratiwi dan
Lestari (2020) juga mengungkapkan bahwa penggunaan media sosial dalam pemasaran digital
dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan memperkuat hubungan antara brand dan

pelanggan.

PEMBAHASAN

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan manajemen pemasaran digital di startup
Prodi MPI UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten dapat memberikan dampak yang signifikan
terhadap daya saing mereka. Temuan ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Porter (1990),
yang menyatakan bahwa daya saing sebuah organisasi sangat bergantung pada kemampuannya untuk
mengadaptasi teknologi dan inovasi, termasuk dalam aspek pemasaran. Pemasaran digital, sebagai
bagian dari inovasi, memungkinkan startup untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan
mempromosikan produk mereka dengan biaya yang lebih rendah dibandingkan dengan metode
pemasaran tradisional.

Namun, tantangan yang dihadapi oleh startup di Prodi MPI UIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten terkait dengan keterbatasan pengetahuan tentang strategi pemasaran digital yang efektif
menunjukkan bahwa ada kebutuhan mendesak untuk pelatihan dan pengembangan keterampilan di
bidang ini. Setiawan (2020) juga mencatat bahwa banyak startup yang kesulitan mengoptimalkan
pemasaran digital karena kurangnya pengetahuan mengenai teknik yang efektif dalam menggunakan
alat digital. Untuk itu, program pendidikan atau workshop yang menekankan pada strategi pemasaran
digital bisa sangat membantu dalam mengatasi masalah ini.

Tantangan anggaran yang menjadi hambatan utama bagi beberapa startup juga menunjukkan
perlunya solusi inovatif dalam hal pengalokasian dana pemasaran. Beberapa startup dapat
memanfaatkan pemasaran berbasis konten dan influencer sebagai alternatif yang lebih terjangkau.
Wahyudi dan Sutrisno (2019) menyarankan bahwa pemasaran berbasis konten dan strategi media
sosial dapat memberikan hasil yang lebih besar dengan biaya yang lebih rendah, yang sangat relevan
bagi startup dengan anggaran terbatas.

Dampak positif yang ditemukan terkait dengan peningkatan daya saing startup setelah

penerapan pemasaran digital menguatkan argumen bahwa teknologi digital dapat menjadi alat yang
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sangat powerful dalam mempercepat pertumbuhan bisnis, terutama untuk startup yang baru

berkembang. Lestari dan Wulandari (2018) dalam penelitiannya juga menemukan bahwa startup yang

menggunakan strategi pemasaran digital dengan baik mampu bertahan dan bersaing lebih baik di
pasar yang semakin kompetitif.

Dengan demikian, penerapan pemasaran digital di startup Prodi MPI UIN Sultan Maulana
Hasanuddin Banten terbukti efektif dalam meningkatkan daya saing mereka. Meskipun tantangan
dalam penerapannya masih ada, strategi pemasaran digital yang tepat dapat memberikan startup
keunggulan kompetitif yang signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa penting bagi startup untuk terus
mengembangkan kapasitas mereka dalam bidang pemasaran digital untuk dapat bersaing secara

efektif di pasar yang semakin digital.

KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan manajemen pemasaran digital di
startup Program Studi Manajemen Pendidikan Islam (MPI) UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten
memberikan dampak signifikan terhadap daya saing mereka. Strategi pemasaran digital yang
diterapkan, seperti penggunaan media sosial, analisis data konsumen, dan pembuatan konten digital,
terbukti mampu memperkuat posisi kompetitif startup di pasar yang semakin dinamis. Hasil penelitian
juga menunjukkan bahwa pengelola startup dan dosen kewirausahaan memiliki pemahaman yang baik
mengenai pentingnya pemasaran digital untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik produk mereka.

Tantangan yang dihadapi oleh startup dalam menerapkan pemasaran digital antara lain
terbatasnya sumber daya manusia dan dana, serta kesulitan dalam mempertahankan konsistensi dan
kualitas dalam kampanye pemasaran. Meskipun demikian, para pengelola startup mampu mengatasi
tantangan ini dengan mengembangkan kreativitas dan inovasi dalam strategi pemasaran digital
mereka. Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa pemasaran digital tidak hanya
meningkatkan daya saing startup, tetapi juga berpotensi untuk meningkatkan pertumbuhan jangka
panjang mereka dengan membangun hubungan yang lebih kuat dengan konsumen dan memperluas
pangsa pasar. Penerapan strategi pemasaran digital yang efektif akan sangat mendukung keberhasilan

startup di era digital saat ini.
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